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Sikayet Degerlendirmelerine Ait is Akis Plani

SIKAYETIN
ALINMASI

_ SIKAYETIN
DEGERLENDIRILMESI

SIKAYETIN
SONUCLANDIRILMASI

Sikayetler laboratuvarimiza FR.010 Miisteri
Sikayet/itiraz Formu araciligiyla gelir. FR.010
Miisteri Sikayet/Itiraz Formu web sitemizde
bulunmakla birlikte ilgili form miisterinin talebi
dogrultusunda  posta/e-posta araciligiyla da
gonderilebilir. Doldurulan formun firma kasesi
basilip, firma yetkilisi tarafindan imzalandiktan
sonra laboratuvara kargo veya e-posta olarak
gonderilmesi istenir. Ayrica FR.009 Miisteri
Anket Formu ile tarafimiza iletilen anketler de
miisteri sikayeti olarak degerlendirilebilir. FR.009
Miisteri Anket Formu’nda ¢ok koti (1) ve kotii
(2) olarak isaretlenen konu basliklart i¢in miisteri
ile iletisime gecilir. Miisterinin FR.010 Miisteri
Sikayet/itiraz Formu ile sikayetlerini bildirmesi
istenir.

Alman sikayet yasal zorunluluk sebebiyle
gerceklesen  faaliyetlerden  kaynaklaniyorsa,
miisteri  konu hakkinda bilgilendirilir. Deney
sonuclarmin  degerlendirilmesi ile  ilgili
sikayetlerde = Denet¢ci ~ Miihendis/Laboratuvar
Miidiirii gorevlendirilir. Kalite Yonetimi ile ilgili
sikayetler Kalite Y 6neticisi tarafindan
degerlendirilir. Birim yonetiCileri sikayetleri
toplayip degerlendikten sonra sirket midirini
konu hakkinda bilgilendirir.

Alinan sikayetin birim yOneticisi ve sirket
miidiirii tarafindan degerlendirilmesinden sonra
miisteri ile iletisime gegilerek detayli bilgi alinir.
PR.09 Diizeltici Faaliyetler Prosediirii’ne gore
diizeltici  faaliyetler baslatilir. Eger sebep
laboratuvardan kaynaklanmiyorsa miisteri
bilgilendirilir. Sikayet sonucu miisteriye resmi
yazt ile bildirilir.
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