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MUSTERI ANKET FORMU
Sayin kurulug yetkilisi;
Lutfen, memnuniyetinizi 1 (gok kotii) ile 5 (cok iyi) arasinda puanlayiniz.
Donem:
Firmamiza hangi yola ulagtiniz?
[ Tavsiye O internet U Firma Tantimi [ Mevcut Miisteri
L] Diger ( Metin girmek icin burayi tiklatin.)
1 2 3 4 5
(Cok Kotii) (Kotii) (Orta) (iyi) (Cok iyi)
Kurumumuz ve hizmetlerimiz hakkinda yeterli bilgiye
1 sahip misiniz? O - - - -
Teknik personelimizin projeniz ile ilgili yaptigi
2 bilgilendirmeleri yeterli buluyor musunuz? O O O O O
Aldiginiz hizmet ile ilgili ihtiyag duydugunuzda
3 yetkililere kolay ulagabiliyor musunuz? m O O O O
4 Teknik pe?rsonellmlzm bilgi diizeyini yeterli buluyor 0 0 0 n n
musunuz?
Personelin kigisel tutum ve davraniglarindan memnun
5 musunuz? m m m - -
Firmamizin tarafsizlik ilkeleri kapsaminda gtivenilir
6 oldugunu distiniyor musunuz? m m m - -
Firmamizin TSE EN ISO / IEC 17025 standardina
7 uygun calistigini diisiinliyorsunuz? O O u 0 O
8 Firmamiz hizmet kalitesi beklentilerinizi karsiliyor mu? O O O O O
° Onerlv/ §|ka_ye:tle"r|n|zm, kurumumuz tarafindan dikkate 0 0 0 N N
alindigini diistinliyor musunuz?
10 Vermis oldugumuz hizmet karsiliginda uyguladigimiz 0 0 0 0 0

fiyat politikamizi uygun buluyor musunuz?

Var ise, hizmet kalitemizi daha iyi noktalara tagimak adina lttfen goriis ve onerilerinizi belirtiniz.
Metin girmek i¢in burayi tiklatin.

Degderlendirmeyi Yapan;
Firma :

Firma Yetkilisi
Tarih

Firma Kasesi / Imza

NOT: Doldurulan anket formunu ¢ikti alarak kaseli ve imzall olarak info@kayazemin.com.tr e-posta adresine géndermenizi rica ederiz.
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